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Ausschreibung Bachelorarbeit
Besonderheiten von Geschaftsmodellen
fur B2B-Plattformen am Beispiel sozialer Robotik

Ausgangslage
Soziale Roboter haben in zahlreichen Bereichen das Potenzial, Mitarbeitende zu entlasten
und die Qualitat von Dienstleistungen zu verbessern. Der Bedarf an Robotikldsungen — z. B.
fur die Beratung von Bibliotheksnutzerfinnen — ist je nach Anwendungsbereich sehr
individuell und kontextspezifisch. Das Finden einer passgenauen Robotiklésung konnte
beispielsweise Uber eine digitale B2B-Matchmaking-Plattform erfolgen, welche nach
definierten Kriterien die Bedurfnisse von Nachfragenden und Anbietenden zusammenbringt.
Besonders im beratungs- und interaktionsorientierten Anwendungsbereich sozialer Robotik
fehlt es jedoch bislang an einer entsprechenden Plattform.
Problemstellung
Mit der zunehmenden Digitalisierung gewinnen plattformbasierte Geschéaftsmodelle in vielen
Branchen an Bedeutung. Wahrend digitale B2C-Plattformen bereits umfassend erforscht
sind, bestehen fur B2B-Plattformen noch erhebliche Forschungsliicken. Dies gilt vor allem
fur den Bereich sozialer Robotik, in dem Hardware, Software, KI-Dienstleistungen und
verschiedene Akteure - beispielsweise Robotikhersteller*innen und
Softwareentwickler*innen — in einem Plattformdkosystem zusammenwirken. Soziale Robotik
zeichnet sich durch hohe Entwicklungs- und Integrationskosten sowie die Notwendigkeit
langfristiger Service- und Wartungsdienstleistungen aus. Klassische
Geschaftsmodellansatze lassen sich nur eingeschrankt auf dieses Umfeld Ubertragen. Vor
diesem Hintergrund stellt sich die Frage, welche Besonderheiten B2B-
Plattforgeschéaftsmodelle im Bereich sozialer Robotik aufweisen.
Zielsetzung und Vorgehensweisen
Ziel ist es, die Besonderheiten von Geschaftsmodellen fir B2B-Plattformen im Bereich der
sozialen Robotik zu identifizieren und systematisch zu analysieren. Dazu werden:
= theoretische Grundlagen zu Plattformékonomie, Geschéaftsmodellen und sozialer
Robotik aufgearbeitet,
= Praxisbeispiele ausgewahlt und hinsichtlich spezifischer Merkmale, Erfolgsfaktoren
und Herausforderungen plattformbasierter Geschaftsmodelle analysiert sowie
= Ergebnisse zusammengefihrt und Handlungsempfehlungen fir die Gestaltung
erfolgreicher B2B-Plattformgeschaftsmodelle in der sozialen Robotik abgeleitet.
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Bachelor’s thesis
Key features of Business Models for B2B-platforms:
The case of Social Robotics

Initial Situation

Social robots have the potential to reduce the workload on employees and improve the quality
of services in numerous areas. The need for robotic solutions — for example, to assist library
users — varies depending on the specific application and context. Finding a tailor-made ro-
botic solution could, for example, be achieved through a digital B2B matchmaking platform
that brings together the needs of buyers and suppliers based on defined criteria. However,
particularly in the advisory and interaction-oriented field of social robotics, there has so far
been a lack of a suitable platform.

Problem Definition

The increasing digitalization is leading to platform-based business models gaining im-
portance in many industries. While digital B2C platforms have already been extensively re-
searched, there are still significant gaps in research on B2B platforms, particularly in technol-
ogy-oriented application areas. This is particularly the case in the field of social robotics,
where hardware, software, Ai services, and various stakeholders — such as robotics manu-
facturers, software developers, and corporate customers — interact within a platform ecosys-
tem. The unique nature of social robotics is characterized by high development and integra-
tion costs, as well as the need for long-term service and maintenance. Traditional business
model approaches can therefore only be applied to this environment to a limited extent.
Against this backdrop, the question arises as to what distinctive features B2B platform busi-
ness models in the field of social robotics exhibit.

Methods and Expected Results
The aim is to identify and systematically analyze the distinctive features of business models
for B2B platforms in the field of social robotics. To this end:
= theoretical foundations of platform economics, business models, and social robotics
are reviewed,
= practical examples will be selected and analyzed in terms of specific characteristics,
success factors, and challenges of platform-based business models, and
= the results will be synthesized, and recommendations for designing successful B2B
platform business models in social robotics will be derived.
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